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附件 2                     國家教育研究院                    

108 年度愛學網系列徵集活動---教師創意教案 

作品摘要介紹 
組    別：■國小組（含幼教）           □國中組            □高中職組 

學習領域 綜合領域 作者姓名 
梁嘉勝、王靜玉、 

王琇薇、蔡佩芸 

作品名稱 我知故我做，一起服務去！ 

作品關鍵字 

(3-5 個) 
服務學習、社區服務、品德教育 

適用階段 

幼兒園 

國民小學低、中、高年級 

國民中學 

高級中等學校 

國教院 

自製媒體網址 

1. https://stv.moe.edu.tw/co_video_content.php?p=289565 

2. https://stv.moe.edu.tw/co_video_content.php?p=269228 

作品簡介 

教材運用愛學網課程【服務學習的真諦】、【新竹縣上

智國小－服務學習】影片，讓學生知道服務的意

義，並瞭解服務對自己和他人的影響， 

其次透過師生討論分析生活周遭的服務對象，並

進一步和同儕小組合作，引導規畫可行的服務行

動計畫及方案，帶領學生真正體驗服務學習活

動。服務行動從校園內開始、擴展到社區，再到

校外環境，讓學生實際覺察，培養思辨及判斷的能力， 再

加以實踐並省思，增強學生具體服務行動的能力。 

教學目標 

設計理念 

教學目標： 

1.能說明服務的意義，並瞭解服務對自己和他人的影響。 

2.能具體分享自己服務的經驗，並思辨服務後所導致的結果。 

3.能透過活動了解被服務者的心理感受，並瞭解被服務者真正的需求。 

4.能培養發現問題，進而解決或改善問題的能力。 

5.思考服務應有的具體做法，並規畫可行的服務行動並執行方案。 

6.在生活中實際行動服務他人，培養學生的公民素養。 

7.能認識社區環境及機構，並走進社區進行環境清理活動。 

8.藉由對在地家鄉生態環境的關心，在生活中落實服務環保行動。 

設計理念： 

服務學習是一種經驗學習 （experience learning），可以協助學生在服

務中學習，學習中成長，因此服務學習應包括：經驗、知識與反思（教育

部青年發展署服務學習網，2016）。服務學習課程在學校的實施，有時因

主題教學活動未事先排入課程，配合學校活動課程而壓縮到其他教學時

數，服務的行動有時流於表面，只做服務的概念說明。 

https://stv.moe.edu.tw/co_video_content.php?p=289565
https://stv.moe.edu.tw/co_video_content.php?p=269228
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    因此透過愛學網【服務學習的真諦】及相關影片的品德教育教學，引

導學生明白服務的內涵，，激起兒童一起做服務，改善他人和環境的想法，

鼓勵孩子只要努力，就可以改變。於行動面，讓孩子實際覺察並討論分析

學校及生活周遭，進而思考服務的積極作為，繼而規畫具替可行的服務行

動，帶領學生真正體驗服務學習活動。 

    藉由上者動、靜態的課程搭配，連結知識內容和現實生活情境，以實

際行動去改善周圍的自然環境，以行動力證明改變從動手開始。讓學生學

習對於他人及所生存的生活環境盡一份責任與心力，同時亦藉此一教學活

動實踐品德教育---服務的真諦。 

作品封面圖檔

※請自行遴選

並提供 1~2 張

代表本作品封

面圖檔（150dpi

以上），供未來得

獎作品文宣編輯

印製運用。 
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附件 3                  國家教育研究院                   樣張 

108 年度愛學網系列徵集活動---教師創意教案 

教案設計專用表格 

教學主題 我知故我做，一起服務去！ 設計者 梁嘉勝、王靜玉、王琇薇、蔡佩芸 

教學對象 六年級 教學時數 兩節 80分鐘 

教學對象分析 

1.學生在家或班上已有服務他人的經驗，透過服務影片以價值澄清的方

式，了解服務的意義與需要注意的地方。 

2.引導學生深究服務行為對他人的幫助時需注意的地方，並鼓勵學生在日

常生活中實踐。 

3.學生雖在學校就讀五年多，但對社區周遭仍有些模糊，透過小組討論和

服務行動，培養學生判斷及問題分析能力，讓學生能體會服務學習，改

善所處環境，只要努力，就可以改變。 

設計理念 

    服務學習是一種經驗學習 （experience learning），可以協助學生在

服務中學習，學習中成長，因此服務學習應包括：經驗、知識與反思（教

育部青年發展署服務學習網，2016）。服務學習課程在學校的實施，有時因

主題教學活動未事先排入課程，配合學校活動課程而壓縮到其他教學時

數，服務的行動有時流於表面，只做服務的概念說明。 

    因此透過愛學網【服務學習的真諦】及相關影片的品德教育教學，引

導學生明白服務的內涵，，激起兒童一起做服務，改善他人和環境的想法，

鼓勵孩子只要努力，就可以改變。於行動面，讓孩子實際覺察並討論分析

學校及生活周遭，進而思考服務的積極作為，繼而規畫具替可行的服務行

動，帶領學生真正體驗服務學習活動。 

    藉由上者動、靜態的課程搭配，連結知識內容和現實生活情境，以實

際行動去改善周圍的自然環境，以行動力證明改變從動手開始。讓學生學

習對於他人及所生存的生活環境盡一份責任與心力，同時亦藉此一教學活

動實踐品德教育---服務的真諦。 

教學內容分析 

1.藉由愛學網課程【服務學習的真諦】、【六歲男童赫傑克 助非洲人民取水

喝】影片，讓學生知道服務的意義，並瞭解服務對自己和他人的影響。 

2.其次運用【新竹縣上智國小－服務學習】影片和自 編

教材。教師在第二節課提供社區概念之相關資訊，

讓學生認識學校附近的相關社區位置和機構，增

加其社區知識，並引導學生關心社區，服務社區。 

3.透過討論分析和小組合作，培養學生思辨及判

斷分析能力；學習規畫可行的服務行動計畫及方

案，加以實踐並省思，增強學生具體服務行動的能

力。 

教學

目標 

十二年國教課綱指標 

綜-E-A2 探索學習方法，培養思考能力與自律負責的態度，並透過體驗與實踐解決日

常生活問題。 
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綜-E-C1 關懷生態環境與周遭人事物，體驗服務歷程與樂趣，理解並遵守道德規範，

培養公民意識。 

綜-E-C2 理解他人感受，樂於與人互動，學習尊重他人，增進人際關係，與團隊成 員

合作達成團體目標。 

單元具體目標 

1.能說明服務的意義，並瞭解服務對自己和他人的影響。 

2.能具體分享自己服務的經驗，並思辨服務後所導致的結果。 

3.能透過活動了解被服務者的心理感受，並瞭解被服務者真正的需求。 

4.能培養發現問題，進而解決或改善問題的能力。 

5.思考服務應有的具體做法，並規畫可行的服務行動並執行方案。 

6.在生活中實際行動服務他人，培養學生的公民素養。 

7.能認識社區環境及機構，並走進社區進行環境清理活動。 

8.藉由對在地家鄉生態環境的關心，在生活中落實服務環保行動。 

節次 教學活動流程 時間 
教學 

資源 

教學

評量 

第 

一 

節 

準備階段    

課堂準備 

    【服務學習的真諦】影片、【六歲男童萊恩⸱赫傑克 助 

非洲人民取水喝】影片 

引起動機 

教師提問： 

為什麼要參與服務呢？面對多元的社會，服務的範圍有那些

呢？我們又應做出怎樣的選擇呢？讓我們看一段臺北醫學大

學醫療服務隊到偏鄉服務的實況。 

（一）觀看【服務學習的真諦】影片。 

（二）教師引導學生觀看，並適時停頓討論服務相關議題。 

探討服務的意義與價值是什麼？ 

1.服務他人的意義是以我們認知覺得他們是需要我們的才給 

予他們很多東西，還是真的看到他們的需要才給予？ 

2.臺北醫學大學醫療服務隊學生出隊的意義與目的是什麼？ 

愛他們,認識他們,想要成為他們的同伴。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 分鐘 

 

 

 

 

 

 

 

 

愛學網

【服務

學習的

真諦】

影片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

口頭

發表 

 

 

發展階段    

達成目標 

1.能舉例說明服務的意義，並瞭解服務對自己和他人的影響。 

2.能具體分享自己服務的經驗，並思辨服務後所導致的結果。 

3.能透過活動了解被服務者的心理感受，並瞭解被服務者真

正的需求。 
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4.能培養發現問題，進而解決或改善問題的能力。 

主要內容／活動 

討論下列問題： 

（一）同學們曾經有過「服務」的經驗嗎？參與服務的動機

是什麼呢？請同學們發表分享。 

學生看法 

1.有些學生服務是為了服務時數。 

2.有些學生是體驗與學習不一樣的生活。 

3.人與人之間的互動轉變。 

4.不想去服務，因為不知道有何意義。 

 

（二）為什麼要服務呢？ 

1.服務對象有因服務而改變。 

2.自身透過服務強化能力的學習。 

3.自身品格的改變。 

教師提醒服務學習前要想一想 

1.透過服務，對方是否有改變？ 

2.透過服務，你要學什麼？ 

教師做補充說明： 

◎認知學習和實踐學習不同，服務學習是做中學。 

   我知道        我會做      我感受到 

    因此服務別人可以更深入了解自己、認識自己；以及認

識不同社群；探索未來的方向。 

    例如：從事資訊教育後，對資訊教育有興趣；從事老人

工作後，對老人有興趣；從事幼兒工作後，對幼兒有興趣；

從事環境工作後，對環境議題有興趣…，從服務的過程中，

認識自己的侷限。 

歸納： 

服務可以發現自己外，還不僅是對自己的學習，也是對社群

的價值，對社會改變的價值。 

 

（三）服務時要注意些什麼？ 

1.站在被服務者的立場去思維、去規劃，考慮被服務者真正

的需求，不要帶著優越感去服務，要抱著跟對方學習的心態 

，否則對方會受傷。 

    例如：到柬埔寨服務。 

2.過於憐憫被服務的人，反而得到反效果。 

    例如：服務失親兒。 

3.服務不能變成依賴，而是幫助他自己站起來。 

 

 

 

 

2 分鐘 

 

 

 

3 分鐘 

 

 

 

 

 

 

2 分鐘 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 分鐘 

 

 

 

 

 

 

 

3 分鐘 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

愛學網

【服務

學習的

真諦】

影片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

愛學網

【服務

學習的

真諦】

影片 

 

 

 

 

 

 

 

 

口頭

發表 

 

 

 

 

 

 

同儕

討論 

 

口頭

發表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同儕

討論 

 

口頭

發表 

 

 

同儕

討論 

 

口頭
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（四）服務產生無力感時怎麼辦？ 

1.對服務對象的評估錯誤。 

2.自我能力與內在態度的準備不足 

3.不了解你無法陪他們一輩子 

教師補充說明： 

◎服務 就從一點點做起（Keep it simple and small）， 

服務時的無力感就會降低。 

 

（五）要培養好能力才能服務嗎？ 

每個人都可以服務，只要找到符合需求的能力。 

 

（六）如何避免造成服務汙染？ 

1.服務若不能符合需求，做什麼都是多餘的。 

2.服務不是滿足自己，而是對彼此是有價值的成長跟改變的

雙贏。 

教師小叮嚀： 

1.服務別人，可以更認識自己，探索未來的方向。 

2.服務要站在被服務者的立場去設想，考慮被服務者真正的

需求。 

3.在服務中能找到自己活著的意義和價值。 

（七）觀看【六歲男童萊恩⸱赫傑克  助非洲人民取水喝】

影片。 

教師指導學生觀看，提問影片內容，並請學生發表看法。 

1.萊恩⸱赫傑克協助非洲人民做了什麼事？ 

2.萊恩⸱赫傑克運用什麼策略完成服務非洲人民？ 

3.在執行計畫過程中，萊恩⸱赫傑克遇到什麼困難呢？ 

教師補充說明： 

◎萊恩．赫傑克，從六歲開始便透過做家事賺錢，到鄰居家

幫忙做東做西，集資協助非洲貧民鑿井，讓大家有水喝。把

善念化為行動，實現服務他人的夢想。希望學生一起服務他

人，鼓勵學生只要努力就可以改變。 

3 分鐘 

 

 

 

 

 

 

3 分鐘 

 

 

 

 

3 分鐘 

 

 

6 分鐘 

 

 

 

 

4 分鐘 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【六歲

男童萊

恩⸱赫

傑克 助

非洲人

民取水

喝】影

片 

發表 

 

 

 

 

 

同儕

討論 

 

口頭

發表 

 

 

 

 

同儕

討論 

 

口頭

發表 

 

 

 

總結階段    

教師歸納這一主題： 

（一）生命的價值來自於對他人有益處。 

（二）服務能找到自己，找到活著的意義與價值。 

（三）喜悅不是靠賺的，而是靠付出得到的。 

除了瞭解服務對象的需求，最重要的是要你有一顆服務的

心，不管能力多強，只要有心，就可以做得到。 

 

~  ~  ~  第  一  節  結  束  ~  ~  ~ 

 

 

 

5 分鐘 
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第 

二 

節 

準備階段 
   

課堂準備 

1.【新竹縣上智國小－服務學習】影片 

2. 學生校園服務學習過程紀錄學習單 

引起動機 

教師提問： 

1.在生活周遭有哪些為我們服務的人呢?還有哪幾位名人服

務他人的事蹟呢？如：沈芯菱、陳樹菊女士、史懷哲醫師、

德蕾莎修女…等等。 

2.在學生生活周遭，可以從哪些地方開始做一些服務呢？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 分鐘 

 

愛學網

【新竹

縣上智

國小－

服務學

習】影

片 

 

 

 

 

 

 

 

口頭

發表 

 

發展階段    

達成目標 

5.思考服務應有的具體做法，並規畫可行的服務行動並執行

方案。 

6.在生活中實際行動服務他人，培養學生的公民素養。 

7.能認識社區環境及機構，並走進社區進行環境清理活動。 

8.藉由對在地家鄉生態環境的關心，在生活中落實服務環保

行動。 

主要內容／活動 

（一）觀看【新竹縣上智國小－服務學習】影片。 

 

（二）教師引導學生觀看，並適時停頓討論上智國小學生有

哪些服務學習的項目？為什麼要服務學習？探討被服務的人

事物有何不同？ 

1.街道（河道）清理、服務社區鄰居環境整潔、天橋打掃、

校（幼兒）園清理、郵局鎮公所整理環境、台鐵竹東站區。 

2.讓學生知道服務人員的辛苦、體會社會服務的工作。 

3.街道（河道）乾淨、社區環境整潔、路人維持環境整潔。 

教師補充說明上智國小全校服務學習的目的： 

◎提供學生回饋學校、鄰里、社區及社會的生活體驗。 

◎增進學生關心自己、關懷生活環境及參與公共事務的意願

與熱誠。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 分鐘 

 

 

 

 

3 分鐘 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

愛學網

【新竹

縣上智

國小－

服務學

習】影

片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

小組

討論 

 

 

 

 

 

 

口頭

發表 
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（三）實踐「校園服務行動」計畫 

1.教師引導學生對校園生活周遭的觀察，提出需要服務的人

事物，並說明「校園服務行動」計畫的實施。。 

2.師生共同討論實施校園服務行動需要考慮的事項，並給予

學生學習服務項目的建議和指導。 

（1）尋找需要幫助的人事物 

（2）所需要的支援 

（3）和父母商量 

（4）實施的時間、長度 

（5）需做紀錄和拍照 

3.規劃「校園服務行動」計畫 

（1）請學生思考並和小組討論後規畫校園服務計畫。 

（2）鼓勵小組討論後分別輪流上台簡要的分享校園服務計畫

內容。例如：晨光時間到低年級班上說故事、摺紙；到圖書

館進行環境整潔…等等。 

（3）師生給予回饋和建議，並習寫「學生校園服務學習過程

紀錄」學習單內容概述（上半部）。 

（4）小組成員並將服務活動的貢獻和服務過程後的結果習寫

到學習單，並請教師對學生的服務整體表現給予建議（下半

部）。 

 

（四）實踐「校外服務行動」方案 

1.學生已有校園服務學習的先備經驗，因此教師針對校外周

遭環境與機構引導學生執行「校外服務行動」方案的可行性。 

2.師生共同討論後決定園遊會收入部分所得捐給嘉義家扶中

心、到署立嘉義醫院關懷老人和表演、學校附近的友愛路－

自由路進行街道清理、校外教學地點：墾丁國家公園撿拾垃

圾…等服務行動並實施分組討論。 

3.教師走入行間巡視引導學生分組並規劃「校外服務行動」

方案。 

4.討論並習寫【愛心關懷行動計畫】（正面）&【淨化自然環

境之服務活動】（上半部）學習單內容。 

5.小組成員並將服務活動的收穫或感受和服務過程後需調整

或加強的地方習寫到【愛心關懷行動計畫】（背面）&【淨化

自然環境之服務活動】（下半部）學習單，並請家長對學生的

服務整體表現給予建議。 

 

 

 

 

 

 

8 分鐘 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 分

鐘（各

組 2分

鐘） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 分鐘 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

學習單

一 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

學習單

二 

 

學習單

三 

 

 

 

小組

討論

合作 

 

 

 

同儕

討論 

 

 

小組

發表 

 

 

 

實作

評量 

 

 

 

 

同儕

討論 

 

 

小組

發表 

 

 

實作

評量 

 

總結階段    
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三、綜合活動 

1.教師統整說明：「施」比「受」更幸福，能幫助他人的人是

有能力且快樂、幸福的人。每個人若能發揮善心以行動表達

關愛，就能改變世界。 

2.回家和父母討論校園服務行動計畫以及校外服務行動方案

內容，並視需要修改相關內容。 

3.服務行動從校內、社區到校外，提醒學生依據自己規畫的

校園服務行動計畫在規定時間內執行，並為校外服務行動方

案做準備。 

 
~  ~  ~  第  二  節  結  束  ~  ~  ~ 

 

 

4 分鐘 

【彈性、

晨間、課

餘 & 校

外教學時

間進行】 

 

 

 

 

學習單 

一~三 

 

 

實作

評量 

 

口頭

發表 
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教學過程與回饋（供教師參考） 

教

學

過

程 

紀

錄

或

成

果 

一、教學剪影： 

   

【服務學習的真諦】影片內容 
【六歲男童赫傑克 助非洲人民

取水喝】影片 

觀看萊恩．赫傑克 助非洲 

人民鑿井取水喝影片內容 

  
 

【新竹縣上智國小－服務學習】

影片內容 
「學生校園服務學習過程紀錄」

學習單內容 
進行校園服務行動計畫討論 

 
  

一組到低年級介紹 

原住民故事  

製作 PPT 讓低年級小朋友 

認識不同族的原住民 

進行有獎徵答 

提升學弟妹興趣 

 
  

另一組到低年級做摺紙教學 首先學生統一講解說明 不懂的學生再個別指導 

   

園遊會攤位前班級學生合照 
園遊會收入所得 $1,000 捐給

嘉義家扶中心 

服務住家附近的鄰居資源回收 
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到署立嘉義醫院服務前 

利用綜合課練習演出內容 

在嘉義署立醫院大廳表演 

護眼操宣導護眼觀念 
長者觀賞勁歌熱舞表演 

   

吹奏樂器給長者聆聽 製作卡片慰問長者 
收到卡片的老伯伯 

認真開心的觀看 

   

自由路安全島上進行分組打掃 開始進行落葉及垃圾清理 友愛路安全島上進行小組打掃 

 
    

進行落葉及垃圾清理 
校外教學活動前 

分組討論規劃淨化路線 
墾丁森林遊樂區進行環境清理 

   

分組進行整潔工作 
墾丁森林遊樂區步道附近 

撿拾垃圾 

校外教學活動後 

小組進行事後檢討 
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二、學生學習成果： 

   
學生校園服務學習過程紀錄

學習單（一）-1 

學生校園服務學習過程紀

錄學習單（一）-2 

愛心關懷行動 

計畫學習單（二）-1 正面 

   
愛心關懷行動 

計畫學習單（二）-1 背面 

愛心關懷行動 

計畫學習單（二）-2 正面 

愛心關懷行動 

計畫學習單（二）-2 背面 

   
淨化自然環境之服務 

活動學習單（三）-1 

淨化自然環境之服務 

活動學習單（三）-2 

淨化自然環境之服務 

活動學習單（三）-3 
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回

饋

意

見 

一、教學歷程回饋 

1.主題教學活動連結知識內容和實際情境，培養孩子在日常生活中覺知並感受外在環境的能力。

並且經由小組討論，進而思索解決之道，再以實際活動，將服務的品德在生活中體現，因此服務

學習是一個機會，讓學生體會付出的意義，在實踐中有所收穫。 

2.校園服務行動計畫執行時，學生試著互相溝通與瞭解，透過服務學習體驗，一同規劃、執行服

務學習，彼此學習、互助、合作，進一步認識彼此，並懂得去欣賞他人的優點。之後經過班會的

決議，將園遊會收入所得 $1,000 捐助給嘉義家扶中心，捐助對象為「扶助幼兒」。希望能透過班

上小朋友的心意，去幫助需要幫助的人們！建立對人要將心比心，增進學生良好人際關係互動。 

3.學生決定到院關懷長者後，參訪前的關懷卡片製作、班級舞蹈練習、行前的課程介紹，學習關

懷照顧老人。建立學生服務他人的態度，提供自我表現的機會，培養積極樂觀的心面對未來，能

更正向的面對自己。 

4.在署立嘉義醫院進行關懷老人活動時，一開始有些學生在獻上卡片後有些不知所措，不知如何

與老人家溝通，不過隨著老人家微笑以對時，學生們緊張的神情消失許多，接著走到老人家旁邊

和他聊天互動；另外有些老人家看到學生的表演後露出笑容，也不吝給學生讚美。看到他們開心

的樣子令人感動不已，學生們平日的練習沒有白費。到醫院關懷長者並表演節目，同時陪伴長者

聊天並獻上卡片祝福。 

5.生活即教育，教育即生活。透過自然環境保護及實踐等課程，讓孩子享受淨化環境後的那份成

就感，並且將服務學習的體驗帶回家與家人分享，整體活動規劃不但獲得家長的肯定與支持，也

經由孩子的學習活動分享，讓家人關心環境方面的議題。 

 

二、未來修正建議 

1.進行校外服務行動方案時，尤其是學校附近的友愛路－自由路社區進行打掃結束回程時，社區

民眾看到學生街道清理的表現加以肯定，給每個班上學生六罐 1.25 公升的蘋果西打作為獎勵。之

後在服務歷程的回饋與省思，透過習寫學習單的同時，鼓勵學生參與社區活動，服務是發自內心，

不求回報的，將服務的種子深植心中。因此可讓學生增加社區服務的機會，有助於學校與社區間

的友善關係，也能延伸學生學習的環境，增進其社會關懷。 

2.在推動服務學習時，可以以漸進式的過程進行，服務行動從校內開始、擴展到社區，再延伸到

校外環境，事前應該和學生共同討論決定服務項目，執行服務活動時的經過加以記錄，以及服務

學習的心得，並在活動結束後分享彼此的成長與學習，同時進行反省思考，才能獲得有意義的學

習，並肯定學生的參與和貢獻。 

3.如果時間及課程允許的話，可讓學生有多一些的選擇，加入規劃參訪鄰近圖書館、衛生局、消

防局或其他慈善團體等服務活動，讓學生學習與他人合作、發揮己長，相信能增加服務者與被服

務機構之間合作與了解的機會，增加學生服務的熱誠與對社會的關懷。 

 

三、學生學習經驗及家長回饋意見 

1.學生學習經驗： 
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2.家長回饋： 
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